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Polityka Jakosci

ELSAMPROJEKT Polska Sp. z o.o. jest firmq inzynieryjno-konsultingowq specjalizujqcq sie
w energetyce. Firma dziala w Polsce od roku 1990 i osiqgnela pozycje czolowego doradcy dla firm
energetycznych dzialajqcych na vynku polskim — firm polskich i zagranicznych.

Celem dzialania ELSAMPROJEKT Polska Sp. z o.0. jest wdrazanie w Polsce jak najlepszych
rozwiqzan stuzqcych emergetyce i Srodowisku. Prace inzynieryjno-konsultingowe ELSAMPROJEKT
Polska Sp. z o.0. koncentrujq sie na tematach zwiqzanych z podniesieniem efektywnosci systemow
energetycznych w Polsce, tj. podwyzszenie sprawnosci obiektow energetycznych, optymalizacja
kosztow  produkcji energii elektrycznej i ciepla, obnizenie wplywu instalacji energetycznych
na Srodowisko i zwiekszenie produkcji energii w kogeneracji i w Zrodlach odnawialnych.

Jako firma wywodzqca sie z dunskiej energetyki zawodowej, wprowadzamy w polskiej energetyce
rozwiqzania, jakosé i dobre praktyki, z ktorych energetyka duniska jest znana na calym Swiecie.

Wprowadzenie Systemu Zarzqdzania Jakosciq w oparciu o norme PN-EN ISO 9001:2009
w ELSAMPROJEKT Polska Sp. z 0.0. ma na celu utrzymanie najwyzszej jakosci ustug swiadczonych
we wszystkich realizowanych projektach przy racjonalnym wykorzystaniu materialow i czasu pracy.

Misjq ELSAMPROJEKT Polska Sp. z o.0. jest utrzymanie wysokiej jakosci ustug oraz dqzenie do ich
doskonalenia i rozwoju w celu sprostania rosnqcym i réznorodnym wymaganiom klientow przy weiqz
zmieniajqcych sie warunkach prawnych i gospodarczych zarowno w Polsce, jak i w Europie.

Podstawowe cele Polityki Jakosci ELSAMPROJEKT Polska Sp. z o.0.:

e Swiadczenie ustug doradczych na najwyzszym poziomie, koniecznym do zapewnienia
uzytecznosci wykonanych prac i utrzymania pozycji lidera na rynku doradztwa technicznego
w energetyce,

e zapewnienie pelnej satysfakcji naszych klientow oraz zabezpieczenie ich potrzeb i oczekiwan,
e zapewnienie pracownikom dobrych i bezpiecznych warunkow pracy,

e zapewnienie pracownikom satysfakcji z pracy,

e zapewnienie pracownikom warunkow do samorealizacji i podnoszenia kwalifikacyji,

e podnoszenie Swiadomosci pracownikow i ich odpowiedzialnosci za utrzymanie jakosSci ustug.

Deklarujemy peine zaangazowanie i zapewnienie wymaganych zasobéw dla realizacji naszych ustug.
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